
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการปฏบิัติงาน  

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจรติประพฤติมชิอบ 

 

สถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง 



บทท่ี 1 
 
บทนำ  

1.หลักการและเหตุผล  
สถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง ได้วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้น
ป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดชันี
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้ง
เบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1.) ตู้ไปรษณีย์ 
เลขท ี ่  321 หม ู ่ท ี ่  4 ตำบลเกาะกลาง  อำเภอเกาะล ันตา จ ังหว ัดกระบี่  811020  2. ) เว ็บไซต์”
http://kohklang.krabi.police.go.th รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น 3) เฟซบุ๊ค “สถานีตำรวจ เกาะ
กลาง” ๔) อีเมล์ kohklanglanta @gmail.com 5) ร้องเรียนด้วยตนเอง  

ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า 
“เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่ง
อำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่สถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักงานจเรตำรวจ เพื่อให้
แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็น
สำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  

 

          /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  
1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ

ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ ประพฤติมิ
ชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที ่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู ้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการ
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
บทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ ในการขับเคลื่อน

นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้าน
การทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบา ลที่
เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ สถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

 

/4.การร้องเรียน...  
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4. การร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส  
1) ตู้เลขที่ 321 หมู่ที่ 4 ตำบลเกาะกลาง อำเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 811020   
2) เว็บไซต์ http://kohklang.krabi.police.go.th รับแจ้ง เบาะแสทุจริต  
3) เพทเฟซบุ๊ค “สถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง”  
๔) อีเมล์ kohklanglanta @gmail.com 
5) ร้องเรียนด้วยตนเอง  
 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามี

มูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ  
5) การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด  
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 

สถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง 

1.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 

2.ร้องเรียนผ่านเว็ปไซด์ 

3.ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

4.ร้องเรียนผ่านอีเมล ์

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้รอ้งเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรือ่งผู้ร้องเรยีน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ยุติเร่ือง ไม่ยุติเร่ือง 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
1) เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง  
2) เจ้าหน้าที ่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื ้อหา ของเรื ่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3) เจ้าหน้าที ่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถึง

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน  
4) เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / ตอบ

ข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
5) เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 

15 วัน  
6) เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
8) เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง จัดเก็บเรื่อง  

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบที่

เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกวัน  ภายใน 5 วันทำการ  สถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง 

ร้องเรียนผ่านตู้
ไปรษณีย์  

ทุกวัน  ภายใน ๕ วันทำการ  ไปรษณีย์ เลขที่ 321 หมู่ที ่4 ตำบล
เกาะกลาง อำเภอเกาะลันตาจังหวัด
กระบี่ 81120 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  ทุกวัน  ภายใน ๕ วันทำการ  เว็บไซต์”http:// 
kohklang.krabi.police.go.th 
รับแจ้ง เบาะแสทุจริต  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค  ทุกวัน  ภายใน ๕ วันทำการ  เฟซบุ๊ค “สถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง” 

ร้องเรียนทางอีเมล์  ทุกวัน  ภายใน ๕ วันทำการ  อีเมล์ “kohklanglanta@gmail.com”  
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9. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
๑๐.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้  
๑๐.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่อง

ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ  
๑๐.๓ ฝ่ายอำนวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ 

พิจารณาดำเนินการโดยเร็ว  
๑๐.๔ เมื่อฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้ร้องเรียนทราบ  
๑๐.๕ ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลวัดพระยาไกร  
 

10.การตรวจสอบต่อเรื่องร้องเรียน  
10.1 ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกำหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนทำการบันทึก 

ข้อมูล รายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน และ
เหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้ง ผลการดำเนินการกลับไปให้ผู้ร้อง ทราบ 
แต่หากผู้ร้องประสงค์ท่ีจะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถท่ีจะระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่ง สถานีตำรวจนครบาลวัดพระยาไกร 
จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด  

๑๑.๒เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง  
ร้องเรียนตามข้ันตอนต่างๆ ทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

สถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง  
321 หมู่ที่ 4 ตำบลเกาะกลาง  
อำเภอเกาะลันตา จ ังหว ัดกระบี่
81120 
  

วันที่..................เดือน................... ...............พ.ศ. ...........................  
เรื่อง ...................................................................................................................... ..............................................  
 

เรียน สารวัตรสถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง 
 

ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี อยู่บ้านเลขท่ี......................... 
หมู่ที่...................ตำบล .....................................อำเภอ .....................................จังหวัด .........................................             
โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน .......... ..........................
ออกโดย ................................................วันออกบัตร .....................................วันหมดอายุ....................................... 
 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้สถานีตำรวจนครบาลวัดพระยาไกร 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
............................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ............................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
..................................................................................................................................................................... .................
.............................................................................................. ........................................................................................  
 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่  
 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง  ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่  
                (...................................................)                       (...................................................) 
 

เรียน สารวัตรสถานีตำรวจภูธรเกาะกลาง 
       ............................................................................ 
       ............................................................................   
             ลงชื่อ.........................................................  

                        (........................................................) 


